Grebocice, dnia 09.04.2010 r.

piecz¢ zamawiagcego

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr sprawy RBIGK 2104/6/10

1. Zamawiajcy Urzad Gminy w Grebocicach

nazwa zamawiagego
zaprasza do ztenia oferty na

2. Przedmiot zamowienigObstuga informatyczna Urzedu Gminy Grebocice ”
zgodnie z opisem stanawym zahcznik nr 1 - wg zahcznika nr 5 (formular?
. Termin realizacji zaméwieniad 01.05.2010 r. do 30.04.2012r.
. Miejsce lub sposbb uzyskania zapytania ofert@nvdgzad Gminy Grebocice, pok. nr 11
. Miejsce lub sposdb uzyskania informacji orazatkowej dokumentacji oké&ajacej
szczegotowe warunki udziatu w pgsbwaniu o udzielenie
742 10 010101V T= T =
6. Kryteria wyboru ofertnajnizsza cena
7. Wymagania, jakie powinni spetdisvykonawcy zamowienia w zakresie dokumentow
I ;dwiadcze (np. posiadanie koncesji, zezwolenia): wgizahika nr 2
8. Wzor umowy lub istotne postanowienia umowy, &taostan w jej tresci zawarte (jeeli
jest wymagana forma pisemna umow na podstawigbagich przepiséw zamawigjego):
.......... wzor umowy w zahczeniu zakcznik nr 6
9. Wymagania dotyeze zabezpieczenia naldego wymagania umowy, sposobu oraz formy
jego wniesienia (jeeli jest wymagany):

g b~ w

10. Warunki gwarancji.. ..

11. Sposob przygotowanla oferty ot;enlal&y sporadzm w jqzyku polsklm w formle
pisemnej.

12. Miejsce i termin zizenia ofert:

- oferte wraz z wiadczeniami nalezy ztozy¢ do dnial5.04.2010oku, dogodziny 17°w

sekretariacie Zamawiggego tj. w Urzdzie Gminy w Ggbocicach, ul. Gtogowska 3, 59-150

Grebocice pokoj nr 2 lub przestafaksem pod nr 076 831 50 7a4dh mailem na adres
sekretariat@grebocice.com.pl

podpis

* zaznaczy wiasciwe



ZAL ACZNIK NR 1
SZCZEGOLOWY ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS SYSTEMU INFORMATYCZNEGO FUNKCJONUJ ACEGO | WDRA ZANEGO

W URZEDZIE GMINY W GREBOCICACH
(Zadania i zakres pracy stinformatycznych)

Zakres obowizkow stuzb informatycznych:
- Kompleksowa obstuga systemu informatycznegaethuzGminy w Gebocicach,

« Godziny wykonywania prac serwisowych: 1 raz w tygiad(8 godzin) lub 2 razy w
tygodniu po 4 godziny

« W razie konieczni wykonywanie prac serwisowych wykonywanie innymac po
godzinach urgdowania i w dni wolne od pracy

- Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiegpracy wszystkich ugdzen
komputerowych i programow,

- Zapewnienie statego i bezpiecznegaappénia internetowego,

-  Wymiana uszkodzonych exi i podzespotéw urgddzern komputerowych (koszty
cze$ci zamiennych i podzespotow pokrywa Zamaweg),

« Sporadzanie kopii zapasowych programow i danych,

« Okresowe sporgizanie kopii najwaniejszych plikdw konfiguracyjnych,

- Zagwarantowanie jak najszybszego przywrdcenia pelsgrawndci systemu
informatycznego w przypadku wystenia jakiejkolwiek awarii,

Wymagania i uprawnienia:

1. Minimum 3 letnie déwiadczenie w obstudze informatycznej poréwnywalnych
jednostek (zakcznik nr 2)

2. Doswiadczona kadra informatyczna zapewsgaj stad | sprawn obstug
(zakcznik nr 3)

3. Posiadanie certyfikatow UNIX, SIGID,IBM LOTUS,NETAS

STRUKTURA INFORMATYCZNA

Siet komputerowa.
Technologia UTP kat.5. 104dzy komputerowych i telefonicznych. Wdzenia Aktywne
Switch’e zaradzalne 1x 48 x 1000 MBs i 2xSwitch 8x100 MBapdem DSL, router
oraz zapora korporacyjna NETASQ (Firewall). Wskisturzzdzenia zamontowane w
stojacej szafie krosowniczej. Szafa skrosowana z centesdfoniczn,
Wymagania: Zaawansowana obstuga, administrowaraprawa, konfiguracja.

Serwery.
= Serwer EOD — System Obiegu Dokumentéw — szt.1
= Serwer Linux Fedora Backup. Zainstalowany motowylgenych Firebird Serwer
oraz Samba. — szt. 1
= Dysk twardy sieciowy — szt. 1



Wymagania: Zaawansowana obstuga, administrowanstalacje i konfiguracja, obstuga
jezyka skryptow. Certfikat UNIX/LINUX/ Certyfikatspoadczajcy znajomed MS
Windows Server

Stanowiska komputerowe

32 stacje robocze (w tym komputery przéme) Zainstalowane oprogramowanie
systemowe, kytkowe, biurowe, antywirusowe, klient sieci Windgwsnux

Wymagania: Zaawansowana obstuga, naprawa, kordigjarsystemu i zabezpiegze
oraz dosgpOw do sieci komputerowej i serwerdw, okresowa daavecja

Drukarki.
21 drukarek (atramentowych, laserowych, igtowyctzadzenia wielofunkcyjne), w
tym urzdzenie COM (kopiarka A3, fax i skaner sieciowy)e@owy skaner do
elektronicznego obiegu dokumentow

Wymagania: Podstawowa obstuga, konserwacja. Zaawaasa konfiguracja
drukarek w sieci komputerowej i dgsti przez kolejki serwerow.

Monitoring. Obstuga systemu monitoringu. Biga konserwacja, usuwanie usterek,
zgrywanie materiatdw video rigczenie Zamawiagego

Info-Kiosk. Obstugaoprogramowania zasglzapcego. Filtrowanie dogpu do internetu,
monitorowanie pracy terminala, generowanie stakystytkowania kiosku

OPROGRAMOWANIE

= Pakiet programow SIGID:

KSIEGOWOSC BUDZETOWA JEDNOSTKI i/lub ZARZADU

= EWIDENCJASRODKOW TRWALYCH | WYPOSAZENIA

= EWIDENCJA | ROZLICZANIE PODATKU VAT

= PROGRAMY OBSLUGI KASY

= KADRY | PLACE PRACOWNIKOW URZDU | OSWIATY

= PODATEK OD NIERUCHOMGCI DLA OSOB FIZYCZNYCH
= PODATEK OD NIERUCHOMGCI DLA OSOB PRAWNYCH
= PODATEK ROLNY/LESNY/NIERUCHOMOSCI DLA OSOB FIZYCZNYCH
= PODATEK ROLNY/LESNY DLA OSOB PRAWNYCH

= PODATEK ODSRODKOW TRANSPORTOWYCH

= PODATEK OD POSIADANIA PSOW



= EWIDENCJA OPLAT DZIERZAWNYCH
= EWIDENCJA OPLAT ZA WIECZYSTE WYTKOWANIE
= EWIDENCJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
Wymagania: Podstawowa wiedza merytoryczna z zalsyegamow jednostek

budtetowych. Specjalistyczna wiedza na temat budowyrgnau, baz danych,
konfiguracja w sieci, usuwanie awarii.

= ESTIMA — program do wykazu danych o dokumentach zawieyeh informacje
o srodowisku i jego ochronie. Program sieciowy. Eksplanych na serwis
WWW.

= SIO - System Informacji €wiatowej

= BESTIA — System Zarglzania Budetami Jednostek Samadu Terytorialnego

= BUDZET JST- sprawozdawcze

= STOCK - System wspomaggajy zaradzanie majtkiem organizacji. Nargzie
do przeprowadzania inwentaryzacji sktadnikow gtkawych. Czytniki kodow
kreskowych, palmptopy

= OKRESOWA OCENA PRACOWNIKA SAMORZ ADOWEGO

* PFRON

= GUS

= EWIDENCJA LUDNO SCI - baza Btrieve

= ESO Program USC- Serwer MYSQL.

= KOMUNIKATOR SKYPE wraz z telefonem USB

= Ewidencja OSP DRUCH

» Cyfrowa Ewidencja Gruntéw i Map Geodezyjnych — system ORACLE

= Baza OCKompleksowe gromadzenie danych na szczeblu gmmwyiatu,
wojewddztwa i transfer danych z gminy do powiatwojewddztwa dot.
Zarzadzania kryzysowego

=  Program Kosztorysowy NORMA — Budownictwo

= SYSTEM ANTYWIRUSOWY NOD32

= OUTLOOK EXPRESS

= PDF KREATOR — ,wydruk” dokumentéw do pliku PDF



PAKIET MS OFFICE

PROGRAMY ARCHIWIZUJ ACE DANE TYPU ZIP Programy: ZIP GENIUS,
WINRAR, WINZIP.

PROGRAMY BACKUPUJ ACE DANE Programy COBIAN BACKUP,
NARZEDZIA Z SYSTEMU WINDOWS XP.

PROGRAM MAGAZYNUJ ACY DANE NA NOSNIKACH CD/DVD
Programy NERO, HP RECORDER, systemdWiNDOWS XP

PROGRAMY DO PRZEGL ADANIA PLIKOW PDFProgramy: Acrobat
Reader

SYSTEM BANKOWY NETBANK - System bankowy shgcy m.in. do
wykonywania przelewow dragelektroniczia, czytnik kart.

PLATNIK (z podziatem baz)
LEX - sieciowy system pomocy prawnej
Serwis BIP. — Obstuga i zasrizanie systemem BiP

Serwis WWW — Obstuga i zargdzanie serwisem, modyfikacje i wprowadzanie
danych, zmiana grafiki,

POCZTA ELEKTRONICZNA Serwer poczty elektronicznejworzenie i
administrowanie kontami oraz ustawieniami skanes@tywirusowych i
antyspamowych

ELEKTRONICZNY OBIEG DOKUMENTO W - Wymagania:

zaawansowana wiedza na temat konstrukcji systenerytarycznych zasad
obiegu dokumentoéw instytucji, zadzania procesami przeptywu i kontroli
zatwierdzé dokumentoéw. Czynrigi: zmiana typow i numeracji dokumentow,
zaradzanie systemem replikacji na serwerze, razywanie probleméw z

obiegiem dokumentéw. Instalacja i konfiguracja pemgow klienckich, szkolenie
uzytkownikow.

Zakres wykonywanych Prac

l. Serwery i sié komputerowa

1.

Administrowanie (w tym instalacja) serwerami pracyjmni pod kontrod

systemow operacyjnych: LINUX (Fedora Core), Lotudes,

2.
3.

Administrowanie baz danych Lotus Notes,
Wymiana uszkodzonych elementow sieci komputeroi@g4t materiatow i

elementéw zamiennych pokrywa Zamawj),



4, Administrowanie strukturalnsiecih komputerov,

5. Zagwarantowanie nieprzerwanej, poprawnej pracy &&w i pohczenia
internetowego,
6. Kontrola ruchu internetowego oraz okresowe tworzeaportow na podstawie

logow systemu NETASQ,

7. Konfiguracja i utrzymanie zapory ogniowej NETASQ,

8. Konfiguracja i utrzymanie filtrow NETASQ,

9. Blokowanie stron, adresow i programow wskazanyaepZamawiajcego,
10.  Blokowanie (ograniczanie) degtu do internetu z komputerow wskazanych
przez Zamawiajcego.

Il. Komputery i uradzenia komputerowe, materiaty
1. Okresowa konserwacja i czyszczenie gjrkomputerowego (komputery,
monitory, myszki, klawiatury, drukarki, itp.)sfodki czystdci zapewnia
Zamawiajcy,
2. Wykonywanie drobnych napraw (wymiana podzespotaa} przekazywanie
sprztu do serwisu producenta i jego odbiér,
3. Kontakty z firmami gwarancyjnymi w celu jak najsagego usurtia usterek,
4, Dostarczanie ¢#ci, podzespotéw i materiatdw eksploatacyjnych wzaz
montaem,

[ll. Oprogramowanie
1. Usuwanie problemow z bazami danych i programami,
2. Obstuga, instalacja i konfiguracja systemow opgracmh MS Windows XP,
oraz nowszych,

3. Konfiguracja skrzynek poczty elektronicznej i systeantyspamowego,

4. Regularna instalacja aktualizacji programow, uayskiie aktualizacji z piyt

CD oraz z internetu,

5. Rozwigzywanie problemdéw merytorycznych z zainstalowangnoigramami

6. Rozwigzywanie problemow zwrzanych z dziataniem systemu elektronicznego

obiegu dokumentéw, korygowaniesdhych zapiséw oraz administracja
srodowiskiem bazodanowym (instalacja na serweraexlifredora Core)

7. Wspotpraca z autorami oprogramowania w celu malkdyi® szybkiego
usuwania problemow zwzanych z oprogramowaniem,

8. Rozwigzywanie probleméw z aplikacjami biurowymi: edytaekstow oraz
arkusze kalkulacyjne (OpenOffice, MS Office),

9. Tworzenie programéw usprawniaych pra¢ Urzedu (Visual Basic, MS
Access) zgodnie z wymogami Zamaw@ggo.

V. Inne
1. Codzienne sponzizanie kopii zapasowych programow i baz danych
(automatycznie)
2. Okresowe zabezpieczanie gch danych (plikéw) z dyskoéw lokalnych
komputerow,
3. Okresowe sporglzanie kopii najwazniejszych plikow konfiguracyjnych
systemu (serwery, router),
4. Zagwarantowanie jak najszybszego uruchomienia systaformatycznego
w przypadku wysipienia jakiejkolwiek awarii,
5. Planowanie rozwoju systemu komputerowego (dobdyropinych rozwazan

oraz sprztu),



6. Planowanie wydatkow na sgtZomputerowy i oprogramowanie z 3-letnim
wyprzedzeniem,

7. Prowadzenie spisu sptm komputerowego i zainstalowanego
oprogramowania,
8. Wydawanie zaledei opinii dotyczicych stanu technicznego i poprawoio

dziatania komputerdw, sieci i oprogramowania,

9. Wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidasprz:tu
komputerowego,

10. Obstuga procedur zazanych z ochrandanych osobowych,

11. Reprezentowanie Gminy na spotkaniach dot. rozwejdrozenia technik
komputerowych,

12.  Sporadzanie raportow i opiniowanie wyglien kierowanych do Gminy
a dotycacych rozwiazan komputerowych,

13. Opracowywanie pism dotygzych systemu komputerowego.



ZAL ACZNIK Nr 2

,O SWIADCZENIA WYKONAWCY”

Wyrazamy cle¢ uczestnictwa w pogbowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego,
organizowanym przez Zamawdapgo na zadanie,;Obstuga Informatyczna
Urzedu Gminy Grebocice w okresie od 01.05.2010 r. do 30.04.2012 r.

(przedmiot zamoéwienia)
w terminach i na warunkach oklenymi w zapytaniu ofertowym.
1. Gwiadczamy,ze posiadamy uprawnienia niezine do wykonania prac lub czyrico
okreslonych w zapytaniu ofertowym, jeli ustawy nakiadaj obowhzek posiadania takich
uprawnie.

2. Gdwiadczamy,ze posiadamy niezblng wiedz i doswiadczenie zapewnige wykonanie
zadania.

3. Gwiadczamy,ze nie podlegamy wykluczeniu z pgsbwania na podstawie Art. 24 ust. 1
Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamavpieblicznych.

4. dwiadczamy, ze nie zalegamy z opfacaniem podatkéw, optat oraladsk na
ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne.

5.%wiadczamyze zapoznadimy sk ze szczegotowymi warunkami zamowienia zawartymi w
zapytaniu ofertowym ze przyjmujemy je bez zastrzs.

6. Zgadzamy sina warunki zawarte w projekcie umowy.

Upetnomocniony przedstawiciel Przeblisirstwa

podpis, piecg)



Zatgcznik nr 3

WYKAZ ZREALIZOWANYCH UMOW

zrealizowanych w ostatnich 3 latach o charakterziezonaici porownywalnym z zakresem
przedmiotu zamowienia.

Rodzaj Wartas¢ w PLN Czas realizacji Nazwa

zaméwienia (brutto) zamawiajcego

(piecz¢ i podpis osoby upowaionej)



Zatgcznik nr 4

WYKAZ ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW Z

UPRAWNIENIAMI

llo$¢é osob

Wyksztatcenie

Doswiadczenie

(pieez i podpis)



Zat.nr 5
Fomularz ofertowy

A. Czynnaosci Podstawowe Obstuga informatyczna wykonywana 4 razy w nmi@si
(32 godziny)

1. Wykonanie przegddéw i konserwacje baz danych.

2. Wykonywanie prac serwisowych.

3. Pomoc pracownikom w rozawdywaniu probleméw w iytkowaniu programow
biurowych i uzytkowych.

4. Okresowa kontrola antywirusowa.

5. Archiwizowanie danych ze wszystkich systemow.

6. Ochrona informacji zgromadzonych w bazach danyadag z Ustaw o Ochronie
Danych Osobowych.

kwota netto ............ zt podatek VAT ............. kwotaulto .............. miesjcznie

stownie ziotyCh & ...

B. Naprawy pogwarancyjne komputeréw, reinstalacja systemow operacyjnych
wg potrzeb zamawiajacego
(wykonanie potwierdzone stosownym protokotem)
1. Instalacje serwerdow, komputerow i innego gfu«omputerowego.
2. Konserwacja i naprawy oraz modernizacje pogwaram@yomputerow w serwisie
NSI.
3. Wdrozenia nowych programéw, szkoleniaytkownikdw.
4. Usuwanie awarii Spr2u, sieci i oprogramowania

kwota netto ......... zt podatek VAT ........... = kwota by ................. za 1 godz.
wykonywania w/w czynn<ci

C. Aktualizacja i utrzymanie witryny internetowej
1. Aktualizacja witryny internetowej Gminy @vocice jeden raz w miegu przez
upowaniong osole z materiatdbw dostarczonych w formie elektronigziwe
10 dnia kadego miesica.

Kwota netto ........... zt, podatek VAT........ kwota brutto .....................c.es



Zat. Nr 6
- Projekt-

UMOWA NR ...../2010

spisanaw dniu  .....oeeeiiiiiiiiiinn, 2010w Grbocicach ponudzy:

Urzedem Gminy Grebocicez siedzila w Grebocicach, ul. Gtogowska 3
reprezentowanym przez

Romana Jabfsskiego - Wojta Gminy Gbocice

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Barbary Jurcew

zwanym w dalszej téei umowy ,ZLECENIODAWCA”

Bl ettt e e e et o——————— 111111 reprezentow@fym) przez
...................................................................................... zwan)y(v dalszej cgsci umowy
ZLECENIOBIORCA”

zostata zawarta umowa o ngsijacej tresci :

§1

Na podstawie art.4 pkt 8 Ustawy z dnia 29 styc20i@4 r. Prawo zamowiepublicznych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 ze zmianamijniejszej umowy
Zleceniobiorca zobowkuje s¢ do:
A. Czynnaosci Podstawowe Obstuga informatyczna wykonywana 4 razy w naj@si
1. Wykonanie przegddw i konserwacje baz danych.
2. Wykonywanie prac serwisowych.

3. Pomoc pracownikom w rozwdywaniu probleméw w iytkowaniu programow

biurowych i uzytkowych.
4. Okresowa kontrola antywirusowa.
5. Archiwizowanie danych ze wszystkich systemow.

6. Ochrona informacji zgromadzonych w bazach danyadag z Ustaw o Ochronie

Danych Osobowych.

B. Naprawy pogwarancyjnekomputerow, reinstalacja systeméw operacyjnych
(wykonanie potwierdzone stosownym protokotem)
1. Instalacje serwerdow, komputerow i innego gfu«omputerowego.

2. Konserwacja i naprawy oraz modernizacje pogwaram@yomputerow w serwisie

NSI.
3. Widrozenia nowych programéw, szkoleniaytkownikdw.
4. Usuwanie awarii Spe2u, sieci i oprogramowania

C. Aktualizacja i utrzymanie witryny internetowej .

1. Aktualizacja witryny internetowej Gminy @oocice jeden raz w miegiu przez 0sod

UpoOW&NIiona, .................. Z materiatéw dostarczonychonnfie elektronicznej do
10 dnia kadego miesica.

Szczegotowy zakres — zgodnie z opisem przedmianomaenia wg zajcznika nr 1



§2

Zleceniobiorca fwiadcza,ze posiada nieziolna wiedz oraz potencjat niezidny do
wykonywania przedmiotu umowy .
§3

1. Zleceniobiorca &dzie wykonywat umow w sposob najmniej kolidagy z prag
uzytkownikow systeméw informatycznych.

2. Zleceniodawca udagini wszelkie niezkdne pomieszczenia, sptz
komputerowy oraz informacje na potrzeby wykonywaammowy.

3. Zleceniobiorca éwiadcza,ze kxdzie wykonywat obowazki zwiazane z umow
zgodnie z warunkami ustawy o ochronie danych osgbbwraz tajemnicy
stuzbowej oraz zobowizuje st do zlazenia dwiadcze przez wszystkie osoby,
ktore kpda swiadczyty ustugi informatyczne w ramach niniejsagjowy.

4. Zleceniobiorca zobowtuje st do przestrzegania tajemnicy zganej z trécia
umowy a w szczegolsoi nieudostpniania innym podmiotom gospodarczym.

§4
1. Umowa zawarta jest na okres od dnia 01.05.2016 80d04.2012.
§5
1. Odptatnd¢ za wykonanies 1.A umowy ustala giw wysokaci netto ..................
zt. Stownie /......ccooeeveveeeen. / miesknie
2. Odptatnd¢ za wykonanie§ 1.B umowy w cenie netto..................... zt. za 1
godzirg / na podstawie odionego protokotu wykonania prac oklenych w §
1B
3. Odptatn@g¢ za wykonanie 8 1.C umowy ustala s w wysokaci
nNetto.......ccceeveveevneeen, zh o [ mies¢cznie

4. Do cen, o ktérych mowa w pkt.1-3 doliczanydhie podatek Vat w wysokoi 22
%.

5. Zleceniodawca zobowzuje s¢ uregulow@ ptatng¢ za wykonanie umowy w
terminie 14 dni od dnia deczenia faktury VAT. Platni@ przelewem na konto
Zleceniobiorcy :

86

.Za odsgpienie od umowy z winy jednej strony, przystugujaglej stronie kara umowna
w wysokaci 3 krotnd¢ kwoty okrélonejw 8 5 ust. 1.

§7

W sprawach nieuregulowanych ninigggemowa maj zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§8
Umowa zostata spogdzona w dwoch jednobrzadych egzemplarzach po jednym dladej
ze stron.

ZLECENIOBIORCA ZLECENIODAWCA






